Kundeninformationen — www.badewannen-duschen.de

Lieferung

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von 19 %. Wir
versenden unsere Waren innerhalb des deutschen Festlandes per Paketdienst, Spedition oder eigenem
Lieferservice. Die voraussichtliche Lieferzeit entnehmen Sie bitte der Produktbeschreibung. Fir
Lieferungen auf Inseln und ins Ausland nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. Selbstabholern

und Barzahlern gewéahren wir 5 % Rabatt auf den Warenwert.

Versand und Verpackung

Alle Produktpreise enthalten die Verpackungskosten. Fur Lieferungen innerhalb des deutschen
Festlandes berechnen wir eine einmalige Versandpauschale von 65 EUR. Fir Lieferungen auf Inseln und
ins Ausland nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. Bei Lieferung durch eine Spedition ist die Ware vor
Unterschrift der Empfangsbestétigung auf eventuelle Transportschdden zu prufen. Diese eventuellen
Schaden sind auf dem Ablieferbeleg zu vermerken. Nach Unterschrift ist keine Reklamation dieser
Schaden mehr moglich.

Zahlungsarten

- Vorauskasse mit 3 % Skonto, zahlbar nach Auftragsbestéatigung

- Rechnung ohne Skonto, zahlbar vor Auslieferung der Ware

- PayPal

- Barzahlung bei Selbstabholung inkl. 5 % Rabatt auf den Warenwert

Hinweise zu PayPal

Sie brauchen kein PayPal-Guthaben, um mit PayPal bezahlen zu kdnnen. lhnen stehen fur Zahlungen
ganz ohne Guthaben Lastschrift, Kreditkarte oder giropay zur Verfigung. Wahlen Sie wahrend des
Bestellvorganges Zahlung Uber PayPal und Sie werden nach der Bestellung direkt zu PayPal
weitergeleitet.

Bestellvorgang

Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken
des Buttons Kaufen in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch
Anklicken des Buttons Warenkorb unverbindlich ansehen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen
wollen, klicken Sie auf den Button Kasse. Nach Auswahl der Versandoption und der Zahlungsweise
gelangen Sie zur Bestellseite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals tberprifen kdnnen. Durch Anklicken
des Buttons Bestellen schlieRen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch
SchlieRen des Browserfensters abbrechen.

Ruckgaberecht

Sie kénnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 2 Wochen durch Riucksendung
der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei
nicht paketversandfahiger Ware (z.B. bei sperrigen Gitern) kénnen Sie die Rickgabe auch durch
Rucknahmeverlangen in Textform, also z.B. per Brief, Fax oder E-Mail erklaren. Zur Wahrung der Frist
genugt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die
Rucksendung auf unsere Kosten und Gefahr. Die Riicksendung oder das Ricknahmeverlangen hat zu
erfolgen an:

Wilhelm Kimmel GmbH & Co. KG

Kunststoffe

Hohnsteiner StralRe 1

01855 Sebnitz

Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware
kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieZlich auf
deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wére - zurtckzufuhren ist. Im



Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie lhr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Das Riickgaberecht besteht nicht fir:
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riucksendung geeignet sind.

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

1. Wenn der Kunde den Vertrag als Verbraucher (8 13 BGB) im Wege des Fernabsatzvertrages (8§ 312b
BGB) geschlossen hat, kann er seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache innerhalb der
Widerrufsfrist widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten
geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Wilhelm Kimmel
GmbH & Co. KG, Kunststoffe — Hohnsteiner Stral3e 1 — 01855 Sebnitz

2. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, muss er die Firma
Kimmel insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie dem Kunden etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlckzufihren ist. Fir eine durch die bestimmungsgemafe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung muss der Kunde keinen Wertersatz leisten.
Paketversandfahige Sachen sind Kosten und Gefahr von Firma Kimmel zurlickzusenden. Nicht
paketversandfahige Sachen werden beim Kunden abgeholt.

3. Die Firma Kimmel kann dem Kunden die Ricksendekosten auferlegen, wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 EUR nicht Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem
héheren Preis der Sache die Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht erbracht hat.

4. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden, eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind
oder in den sonstigen Fallen des § 312d BGB.



